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	一、关于账户密码
	1、当事人收到案件短信提示，如何登录？
	2、当事人账户密码忘记如何操作
	3、法院端密码忘记如何操作
	4、调解员端密码忘记如何操作

	二、关于用户人员管理
	1、法院端管理员账户可以多个人使用吗？怎么增加法院账户？
	2、如何新增调解员、调解组织？
	3、调解员手机号码不使用了是否可以修改，更换？
	4、调解员和调解组织名册如何导出

	三、关于案件操作
	1、指派案件时，弹窗提示当事人手机号为空，无法指派，怎么解决？
	2、新增调解员时，输入手机号后提示手机号已存在，怎么解决？
	3、如何删除案件？
	4、调解员/当事人申请出具调解书后，法院端在哪里进行受理？
	5、调解失败如何转立案（法院端）
	6、调解员/当事人申请司法确认后，法院端在哪里进行受理？
	7、历史案件如何补录
	8、如何修改当事人信息，当事人信息编辑完无法保存怎么解决？
	9、调解协议如何生成？提交后是否可以修改？
	10、如何发起调解笔录签字？
	11、结案是怎么操作的？
	12、针对于调解结束的案件是否可以撤回重新操作？
	13、当事人实名认证、确认协议前，人脸识别通不过怎么解决？
	14、当事人/代理人如何签字？签不了是怎么解决？
	15、当事人如何申请司法确认或申请出具调解书？
	16、调解失败后当事人如何申请立案？

	四、关于音视频调解
	1、调解员如何发起音视频调解、音视频上传如何操作？
	2、调解员如何查看或删除视频录像？
	3、调解员或当事人一方看不到对方画面？
	4、当事人听不到调解员声音？

	五、关于平台常见字段解释
	1、在线调解管理里“诉前委派调解”、“立案调解”、“互联网调解”的区别是什么？
	2、“诉前调解案号”与“案号”的区别是什么？
	3、什么是‘其他调解员’？

	六、关于总对总
	1、调解组织如何认证部委？
	2、密码忘记如何修改、重置？
	3、法院案件已指派，总对总平台看不到是什么原因？
	4、如何查询地区部委开通的情况？
	5、总对总平台已经结案了，但是在调解平台案件状态未更新如何操作？
	6、总对总对接中历史补录案件怎么补录
	7、法院如何认证总对总组织，如何指派案件给总对总？

	七、关于三进问题
	1、如何新建人民法庭
	2、如何新建基层治理单位
	3、账户密码忘记了如何操作
	4、【纠纷化解】与【在线调解】的区别


